Ustugi gwarancyjne realizowane u klienta
(produkty laserowe i atramentowe)

Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ modele, ktorych to dotyczy.

Dziekujemy za zakup produktu biurowego Canon. Jezeli chce Pan/Pani skorzysta¢ z
gwaranciji realizowanej u klienta, muszg by¢ spetnione ponizsze warunki. Gwarancja
realizowana u klienta obowigzuje przez dwa lata od pierwotnej daty zakupu nowego
produktu biurowego Canon.

Na podstawie tej gwarancji przystuguje prawo do korzystania ze wsparcia
technicznego Canon okreslonego ponizej. Do wszystkich ustug $wiadczonych na
podstawie gwarancji realizowanej u klienta majg zastosowanie zasady okreslone w
niniejszym dokumencie. Wskazuje sie rowniez, ze niniejsza gwarancja realizowana u
klienta obowigzuje obok dowolnej innej gwarancji Canon, jaka zostata udzielona dla
danego produktu, a takze innych przywilejow wynikajgcych z praw konsumenta.

Niniejsza Gwarancja realizowana u klienta dotyczy okreslonych produktéw biurowych
Canon, przeznaczonych na Europejski Obszar Gospodarczy
(,LEOG”), Szwajcarie oraz Wielkg Brytanie i zakupione na tymze obszarze .

Canon zapewnia prawidtowe funkcjonowanie produktu przez okres obowigzywania
gwarancji. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania gwarancji "na miejscu u
klienta"produkt okaze sie uszkodzony, serwis produktu zostanie przeprowadzony u
klienta bezptatnie, w jego zarejestrowanej lokalizacji, znajdujgcej sie na okreslonym
Terytorium (zdefiniowanym ponizej).

Z bezptatnych swiadczen z tytutu gwarancji realizowanej u klienta mozna skorzystac
wylgcznie za okazaniem oryginalnego dowodu zakupu, stwierdzajgcego date zakupu
produktu. Canon zastrzega sobie prawo naprawy urzgdzenia, stosujgc czesci
regenerowane bagdz nowe, bgdz wymiane urzgdzenia na inny, nowy lub
regenerowany produkt. Canon zastrzega sobie réwniez prawo do wymiany
urzgdzenia na inne tego samego rodzaju, posiadajgce takg samg lub wyzszg jakosé
jak niesprawny produkt przed usterkg. Regenerowane czesci zamienne lub
urzgdzenia bedg wykorzystywane tylko wtedy, gdy dopuszcza tego prawa
konsumenckie danego kraju, w ktéorym stosowana jest gwarancja.

1. Okres obowigzywania gwarancji

Okres obowigzywania gwarancji realizowanej u klienta wynosi dwa lata od daty
zakupu nowego produktu biurowego Canon wynikajgcej z dowodu zakupu.


https://www.canon.pl/support/consumer_products/warranty_on_site_applicable_models/

2. Korzystanie z ustug gwarancyjnych

Swiadczenia z gwarancji realizowanej u klienta sg dostepne po skontaktowaniu sie
telefonicznie z centrum Pomocy Technicznej Canon (szczegotowe dane kontaktowe

kliknij tutayj).

Gwarancja realizowana u klienta zostanie przeprowadzona w dwoch opcjach:

« Naprawa na miejscu (przez Serwisanta)*, ktora obejmuje wszystkie zwigzane
z tym koszty(koszty dojazdu i pracy) jak rowniez koszty czesci zamiennych.

« Wymiana na miejscu (On-site Exchange) (poprzez kuriera), ktéra obejmuje
koszt produktu zastepczego i wszystkich zwigzanych z tym kosztéw wysyiki.

Wybdr jednej opcji w ramach gwaranciji realizowanej u klienta zalezy od modelu
produktu i zostanie Pan /Pani powiadomiony/powiadomiona o tym, jak nalezy
postepowacé, podczas kontaktu z Centum Pomocy Technicznej Canon.

*Swiadczenie ustug na podstawie gwarancji realizowanej u klienta moze by¢
dokonywane przez osoby trzecie na zlecenie Canon, przy zachowaniu nalezytej
starannosci i wykorzystaniu nalezytych fachowych umiejetnosci.

3. Ograniczenia
Canon nie udziela gwarancji na:

« okresowe przeglady kontrolne, konserwacje i naprawy lub wymiane czesci,

ktére sg skutkiem normalnego zuzycia w trakcie eksploataciji.

materiaty eksploatacyjne i akcesoria (w tym rowniez zasilacz).

jakiekolwiek oprogramowanie (software).

czesdci ulegajgce zuzyciu oraz materiaty i akcesoria.

usterki wynikajgce ze zmian przeprowadzanych bez zgody Canon.

koszty poniesione przez Canon w ramach przeprowadzania jakichkolwiek

adaptacji lub modyfikacji produktu niezbednych w celu spetnienia standardow

technicznych lub standardéw bezpieczenstwa obowigzujgcych w danym kraju,

jak réwniez na jakiekolwiek inne koszty poniesione w celu dostosowywania

produktu do zmian parametrow technicznych majgcych miejsce po dostawie

produktu.

e uszkodzenia wynikajgce z tego, ze produkt nie spetnia okreslonych
standarddéw lub specyfikacji obowigzujgcych w innym kraju niz ten, w ktérym
go zakupiono.

Naprawy gwarancyjne nie sg udzielane, jesli uszkodzenia lub wady zostaty
spowodowane przez:

e niezgodne z instrukcjami uzytkownika lub operatora i/lub odpowiednimi
dokumentami uzytkownika uzywanie, obstuge lub korzystanie z produktu, w
szczegolnosci przez niewlasciwe przechowywanie, upuszczanie, nadmierne
wstrzgsy, korozje, dostanie sie do produktu zanieczyszczen, wody lub piasku;
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e naprawy, zmiany lub czyszczenie przeprowadzane w centrum serwisowym
nieautoryzowanym przez Canon;

e Uszkodzenia spowodowane przez uzycie czesci zamiennych,
oprogramowania lub materiatow eksploatacyjnych (takich, jak atrament,
papier, toner, baterie, akumulatory, gtowice drukujgce) , ktére nie sg
kompatybilne z produktem. Zgodnos¢ czesci zamiennych, oprogramowania
lub materiatéw eksploatacyjnych z produktem Canon powinna by¢ opisana na
opakowaniu, i jest zapewniona przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych,
oprogramowania lub materiatéw eksploatacyjnych firmy Canon, ktore zostaty
przetestowane z produktem. Radzimy sprawdzi¢ kompatybilno$¢ przed
uzyciem.

e podtgczenie produktu do sprzetu niezatwierdzonego do podtgczania przez
Canon.

« wypadki, kleski zywiotowe lub jakiekolwiek inne zdarzenia bedgce poza
kontrolg Canon, w tym w szczegdlnosci przez uderzenia piorunéw, wode,
pozar, rozruchy spofeczne oraz niewtasciwg wentylacje.

Poza wyzej wymienionymi, gwarancja realizowana u klienta nie obejmuje:

e prac, ktére sg konieczne w zwigzku z odtgczeniem lub ponownym
podtgczeniem produktu, w szczegolnosci przygotowan niezbednych do
bezpiecznego transportu, innego niz przeprowadzanego przez Canon lub w
jego imieniu;

« prac wykonywanych poza standardowymi godzinami pracy serwisu (9:00 -
17:00 od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy), o ile nie ustalono inaczej w planie ustug gwarancyjnych realizowanych
u klienta;

e Ustugi i zwigzane z nimi czesci zamienne lub wadliwa instalacja lub
nieprawidtowe potgczenie sieciowe Pana/Pani produktu, ktéry nie zostat
zainstalowany przy pomocy Canon.

Warunkiem swiadczenia ustug serwisowych realizowanych u klienta przez
serwisantow/kurieréw jest to, ze produkt Pana/Pani znajduje sie na Terytorium.
Ponadto ustugi u klienta mogg by¢ realizowane jedynie w przypadku, gdy
umozliwiony zostanie serwisantowi/kurierowi dostep do produktu i zapewniona
zostanie mu stosowana, zgdana pomoc.

W przypadku przenoszenia produktu do innej lokalizacji w okresie obowigzywania
gwarancji realizowanej u klienta, istnieje obowigzek powiadomienia Canon o nowym
adresie. Moze Pan/Pani to zrobi¢ wysyfajgc e-mail na podany adres kontaktowy e-
mail "Kontaktowy adres e -mail dla Terytorium" (adresy e-mail znajdujg sie w danych
kontaktowych gwarancja realizowanej na miejscu u klienta). Jesli produkt zostanie
przeniesiony do innego kraju, nalezy sprawdzic, czy kraj, do ktérego produkt zostanie
przeniesiony, znajduje sie na liscie tutaj, w celu upewnienia sie, ze Canon oferuje
ustugi w ramach gwarancji realizowanej u klienta w tym kraju.

4. Pozostate postanowienia

W przypadku naprawy/wymiany produktu poza krajem zakupu moze doj$¢ do
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w postaci dostosowanej do wymagan obowigzujgcych w tym kraju. W zwigzku z tym
pewne czesci zamienne produktu mogg nie by¢ dostepne w kraju, w ktorym ma
zostac przeprowadzona naprawa. Obowigzkiem klienta jest utworzenie kopii
zapasowych i zapisywanie wszelkich plikow danych i programéw przed
przeprowadzeniem naprawy/wymiany oraz ich powtdrna instalacja po
przeprowadzeniu naprawy/wymiany. Canon nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zadnych innych roszczen, w tym z tytutu utraty nosnika zapisu czy zapisanych
danych, ktore nie zostaty wymienione wyraznie w niniejszej gwarancji. Gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa. Niniejsza
gwarancja nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumentéw
obowigzujgcych w danym kraju oraz nie narusza praw konsumentow wobec
sprzedawcy wynikajgcych z umowy sprzedazy. W przypadku braku takiej krajowej
regulacji niniejsza gwarancja jest jedynym i wytgcznym Srodkiem prawnym
przystugujgcym klientowi. W tym przypadku, ani Canon, ani spoitki zalezne Canon nie
ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powigzane lub nastepcze
wynikajgce z naruszenia wyraznych lub dorozumianych zapewnien dotyczgcych tego
produktu. Celem uzyskania szczego6towych informacji odnosnie poszczegdlnych
krajéw, nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy technicznej Canon.

Klient potwierdza, ze Canon nie odpowiada ani za jakiekolwiek dodatkowe prace, ani
za straty, koszty lub szkody powstate z owodu:

1. tego, ze klient korzystat, przechowywat lub obstugiwat produkt w niewtasciwy
sposéb, w tym nie zapewnit wkasciwych warunkdéw pracy, lub nie postepowat
zgodnie z instrukcjami lub zaleceniami Canon dla produktu lub wskazéwkami
zawartymi w jakiejkolwiek instrukcji obstugi lub postanowieniami gwaranc;ji
realizowanej u klienta;

2. tego, ze klient nie zainstalowat lub nie korzystat z plikbw naprawczych,
biezgcych aktualizacji oprogramowania lub nowych wersji, ogolnie dostepnych
lub dostarczanych przez Canon lub innych stosownych dostawcoéw;

3. obecnosci wirusa (lub innych podobnych aplikacji) w systemie klienta lub z
powodu wadliwego dziatania lub wymagan urzadzen potgczonych z
produktem, ktdre majg negatywny wptyw na dziatanie produktu;

4. tego, ze klient lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu uszkodzita produkt,
wprowadzita zmiany do produktu, potgczyta z lub wbudowata do produktu
jakiekolwiek inne elementy lub powigzany system klienta, co negatywnie
wptyneto na dziatanie produktu;

Gwarancja realizowana u klienta podlega prawu kraju, w ktérym produkt jest
uzywany i w ktérym bedg wykonywane ustugi gwarancyjne. Wszelkie spory zwigzane
z gwarancjg realizowang u klienta podlegajg wytgcznej wtasciwosci sgdéw w tym
kraju.



